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RRETH PLATFORMES
ecommercedall.eu

Platforma ecommerce4all.eu éshté njé gendér burimesh dhe informacioni mbi aspek-
tet kryesore té tregtisé elektronike pér té gjitha tregjet e CEFTA-s (Shqipéria, Bosnja dhe
Hercegovina, Magedonia e Veriut, Moldavia, Mali i Zi, Serbia dhe Kosova*). Platforma e
internetit pérbéhet nga té dhéna dhe burime pérkatése té tregtisé elektronike, duke
pérfshiré té dhénat bazé té tregtisé elektronike, grafikét ndérveprues dhe té dhénat
mbi zhvillimin e tregut té tregtisé elektronike CEFTA, si dhe té dhéna pér aspektet krye-
sore té té bérit biznes né tregtiné elektronike.

Té dhénat mbi aspektet kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike do té struk-
turohen né katér module: legjislacioni pér tregtiné elektronike, pagesa, shpérndarja
dhe historité e suksesit té tregtisé elektronike né té gjitha tregjet e CEFTA-s. Secili prej
kétyre moduleve do té pérmbajé informacione pérkatése té tregut té CEFTA-s,
udhézime, manuale, dokumente té lidhura me temén dhe prezantime video. Pérvec
katér moduleve, Eshté zhvilluar njé modul i pesté shtesé qé synon té paragesé gjendjen
e tregtisé elektronike pérmes statistikave dhe té dhénave pér zhvillimin e tregut té treg-
tisé elektronike (grafiké interaktivé té gjendjes sé tregtisé elektronike né secilin treg
dhe krahasimet p.sh. té klientéve, kartat e pagesave, aftésité digjitale, indeksi i
gatishmérisé pér tregtiné elektronike UNCTAD B2C dhe té dhéna té tjera pérkatése té
Eurostat-it). Té gjitha té dhénat do té paraqgiten si né gjuhén lokale té secilit prej treg-
jeve té CEFTA-s ashtu edhe né gjuhén angleze.

Zhvillimi i platformés sé internetit mbéshtetet nga projekti i Fondit té Hapur Rajonal
pér Evropén Juglindore - Tregtia e Jashtme, i zbatuar nga Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH né emér té Bashkimit Evropian dhe Minis-
trisé Federale Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ).

*Ky pércaktim nuk sjell asnjé pasojé né géndrimet mbi statusin dhe éshté né pérputhje me RKSKB 1244 ( Rezoluta e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara)
dhe Opinionin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.
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aré duhet té dije ¢do tregtar elektronik?

FARE KUSHTESH DUHET TE
PLOTESOJE NJE TREGTAR
ELEKTRONIK?

Sipas nenit 7 t€ ligjit pér tregtiné elektronike, né baze té detyrimit pér informacion té pérg-
jithshém, Tregtari elektronik ose sic quhet ndryshe ofruesi i shérbimit, né ushtrimin e vep-
rimtarisé siguron pér blerésin ose sic quhet ndryshe, marrésin e shérbimit dhe pér
autoritetet pérkatése informacion, té paktén, pér:

/ emrin tregtar té ofruesit té shérbimit dhe, nése nuk ka té till€, emrin me ané té té cilit
ai éshté regjistruar pér ushtrimin e veprimtarisg;

adresén e vendit, né té cilén éshté vendosur selia apo gendra kryesore e veprimtarisé
sé ofruesit té shérbimit;

adresén e postés elektronike apo ¢do detaj tjetér gé lejon komunikimin e shpejté dhe
efikas me ofruesin e shérbimit;

unik té identifikimit té personit;

té dhéna té veganta té€ autoritetit pérgjegjés mbikéqyrés, kur veprimtaria e ofruesit té
shérbimit éshté objekt i ushtrimit t€ saj népérmjet pajisjes sé tij me autorizim té
vecgante,;

x té dhénat e regjistrimit né regjistrin tregtar té ofruesit té shérbimit, sidomos numrin

profesionet e rregulluara, duke treguar edhe:

. entin publik profesional ose institucionin e ngjashém me té&, ku ofruesi i shér-
bimit éshté i regjistruar;

o titullin profesional dhe shtetin e Iéshimit apo té fitimit té tij; iii) referimin pér
rregullat, g€ rregullojné profesionin dhe juridiksionin e zbatuar né shtetin e
krijimit té tij, si dhe mjetet pér informim pér to;

#/ numrin unik té identifikimit té subjektit apo NIPT-in.

PERVEC KETIJ INFORMACIONI, TREGTARI ELEKTRONIK ESHTE | DETYRUAR TE DISPONOJ
INFORMACIONIN E MEPOSHTEM:
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INFORMACION PER PRODUKTIN

1. Ofruesi i shérbimit jep informacionin e né ményré té garté, té sakté dhe lehtésisht té
kuptueshém, pér mallrat apo shérbimet, q€ ai ofron ose parashikon té ofrojé né té ardhmen,
vecganérisht pér gmimet. Informacioni duhet t€ jeté i qarté dhe lehtésisht i kuptueshém, se
¢mimi i ofruar prej tij éshté pérfundimtar dhe se né té jané pérfshiré tatimi e kostot e trans-
portit apo té dérgimit té tij deri né destinacionin pérfundimtar, té pérfituesit apo té marrésit.

Né ¢do rast, ofruesi i shérbimit éshté i detyruar g€, né informacionet gé jep, ve¢ parashiki-
meve té kétij ligji, té respektojé edhe parashikimet e ligjit nr. 9902, daté 17.4.2008 “Pér
mbrojtjen e konsumatorit”

Tregtari elektronik jep informacion té plot€, né ményré té garté dhe té kuptueshme, si dhe
pérpara se té beéhet kérkesa nga blerési, pér:

—&—— hapat e ndryshém proceduralg, gé do té ndigen pér lidhjen e kontratés;

—@— kushtet kontraktore té paléve;

—&— meényrat teknike pér identifikimin dhe korrigjimin e gabimeve, pérpara paraqitjes sé
kérkesés/porosisé

—@— gjuhét e ofruara pér lidhjen e kontratés;

faktin nése kontrata e lidhur do té arkivohet nga ofruesi i shérbimit dhe nése do té
keté akses te kjo kontraté.

2. Né rastet kur palét, gé nuk jané konsumatoré, bien dakord ndryshe nga sa kérkohet né
pikén 1 té kétij neni, ofruesi i shérbimit tregon Kodin e Etikés, ku pérshkruhet edhe ményra e
konsultimit té kétij kodi né formé elektronike.

3. Termat e kontratés dhe kushtet e pérgjithshme té saj i jepen marrésit né até ményre, qé ai
té mund t'i ruajé, pérdoré dhe riprodhojé ato pér géllimet e késaj marrédhénieje. 4. Pikat 1 e
2 té kétij neni nuk zbatohen pér kontratat e lidhura ekskluzivisht népérmjet shkémbimit té
postés elektronike apo komunikimeve individuale, ekuivalente.
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LIDHJA E KONTRATES

1. Ofruesi i shérbimit jep njé fletépérmbledhje té kushteve, té pérgjithshme e té vecganta, gé
i aplikohen kontratés, si dhe njofton pa vonesé pér marrjen e porosisé nga marrésii shérbim-
it népérmjet mjeteve elektronike, pérveg rasteve kur palét jokonsumatore bien dakord ndry-
she.

2. Kontrata elektronike quhet e lidhur kur ofruesi merr njé mesazh elektronik, qgé pérmban
deklarimin e marrjes sé konfirmimit dhe pranimin e ofertés.

3. Propozimi dhe pranimi i ofertés, té béré nga palét né marrédhénien juridike, qé lind pér
shkak té tregtisé elektronike ndérmijet tyre, vierésohen se jané marré, kur palét, paraprakisht,
t'i kené provuar njéra-tjetrés se jané né gjendje t'i marrin ato né rrugé elektronike. Né kété
rast, parashikimet e Kodit Civil pér pranimin apo refuzimin e ofertés, té parashikuara né
kushtet e pérgjithshme t€ kontratave, jané té zbatueshme edhe pér kété géllim.

DETYRIMET E OFRUESIT TE SHERBIMIT

1. Ofruesit e shérbimeve, gé jané objekt i kétij kreu, nuk kané detyrim pér mbikéqyrjen e
informacionit, gé ata transmetojné ose ruajné, si dhe pér kérkimin e fakteve apo té situatave,
gé tregojné njé veprimtari té paligjshme.

2. Ofruesit e shérbimit té shogérisé sé informacionit njoftojné menjéheré autoritetet pérg-
jegjése, nése kané dyshime té arsyeshme se pérdoruesit e shérbimeve:

—@ — jané duke kryer veprimtari té€ paligjshme;

—&— kané paragqitur informacion ilegal.

3. Ofruesit e shérbimeve u paragesin organeve pérgjegjése, né bazé té kérkesés sé tyre dhe
né pérputhje me legjislacionin né fuqi, té gjithé informacionin, gé mundéson identifikimin e
marrésit té kétyre shérbimeve.
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QUTORITETET MBIKEQYRESE
DHE SANKSIONET

AUTORITETET MBIKEQYRESE

1. Pér ndjekjen dhe zbatimin e detyrimeve, té pércaktuara né kété ligj, nga ofruesit e shérbi-
meve té shoqérisé sé informacionit, ngarkohet Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe
Postare (AKEP).

2. Pér ndjekjen dhe zbatimin e detyrimeve, té pércaktuara né kéte ligj, pér mbrojtjen e kon-
sumatoréve, ngarkohen Komisioni i Mbrojtjes sé Konsumatoréve dhe struktura pérgjegjése
pér mbrojtjen e konsumatorit, t&€ pércaktuara né ligjin “Pér mbrojtjen e konsumatorit”.

3. Pér géllime té mbikéqyrjes, ofruesit e shérbimit té shogérisé sé informacionit u ofrojné

personave té autorizuar akses né pajisjet kompjuterike dhe japin, pa vonesg, informacionin
dhe dokumentet e transmetuara, qé kané lidhje me subjektin e mbikéqyrjes.

SANKSIONET

1. Njé person juridik, ofrues i shérbimit té shogérisé sé informacionit, dénohet me gjobé 200
000 (dygind mijé) leké, pér rastet e méposhtme:

shkelje té detyrimit pér informacion té pérgjithshém (neni 7);

shkelje té detyrimit pér informacion té pérgjithshém pér komunikimet tregtare (neni
8);

shkelje té detyrimit pér sigurimin e aksesit pér lidhjen e kontratés (neni 13 pika 1);

mosrespektim té pikés 3 té nenit 13 té kétij ligji pér mosdhénien e aksesit pér mar-
résin e shérbimit, né ményré gé t'i ruajé, pérdoreé dhe riprodhojé ato;

shkelje té detyrimeve té pikave 2 e 3 té nenit 20 té kétij ligji;

mosdhénie akses né pajisjet kompjuterike dhe té informacionit pér personat e autor-
izuar, sipas pikés 3 té nenit 21 té kétij ligji.
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2. Nése shkeljet e mésipérme jané kryer nga persona fiziké, ofrues té shérbimit té shoqgérisé
sé informacionit, né kété rast ata dénohen me gjobé 100 000 (njéqgind mijé) leké.

3. Shkeljet e parashikuara nga ky ligj, kur nuk pérbéjné vepér penale, pérbéjné kundérvaijtje

administrative dhe, sipas fushés sé tyre té veprimit, autoritetet mbikéqyrése vendosin
gjobat, sipas pércaktimeve né kété ligj.

ANKIMI

Kundér vendimit té dénimit me gjobé mund té béhet ankim né gjykaté brenda 30 ditéve nga
data e shpalljes sé vendimit ose e njoftimit té tij.

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

1. Mosmarréveshjet ndérmjet paléve, gé rrjedhin nga hyrja né marrédhénie me njéri-tjetrin,
pér shkak té ofrimit dhe té pranimit t€ shérbimeve né distancé, zgjidhen nga gjykata e arbi-
trazhit, sipas klauzolave té arbitrazhit, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. Né rast mungese té marréveshjes pér arbitrazh, mosmarréveshja zgjidhet nga gjykata e
rrethit gjygésor
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REGIONAL PLATFORM

Project implementator

) E-COMMERCE

Macedonian Association
Project partners

Bosnia and Herzegovina KOZOVO ICT ASSOCIATION

" eCommerce Association in NV/ g EO g
Ecs| ICSTIKK @ RESCA

e-comm‘q " Q:( ss AmCham Moldova

ASOCIJACISA ccIT CARESCRE fiahtina for vour business

Ky publikim éshté krijuar me mbéshtetjen financiare té
Bashkimit Evropian dhe Ministrisé Federale Gjermane té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).
Pérmbaijtja e tij éshté pérgjegjési e vetme e DHTIT-sé dhe Shoqatés Shqiptare té Tregtisé Elektronike
dhe nuk pasgyron domosdoshmérisht piképamjet e BE-sé ose té Ministrisé Federale té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).




