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RRETH PLATFORMES
ecommercedall.eu

Platforma ecommerce4all.eu éshté njé gendér burimesh dhe informacioni mbi aspek-
tet kryesore té tregtisé elektronike pér té gjitha tregjet e CEFTA-s (Shqipéria, Bosnja dhe
Hercegovina, Magedonia e Veriut, Moldavia, Mali i Zi, Serbia dhe Kosova*). Platforma e
internetit pérbéhet nga té dhéna dhe burime pérkatése té tregtisé elektronike, duke
pérfshiré té dhénat bazé té tregtisé elektronike, grafikét ndérveprues dhe té dhénat
mbi zhvillimin e tregut té tregtisé elektronike CEFTA, si dhe té dhéna pér aspektet krye-
sore té té bérit biznes né tregtiné elektronike.

Té dhénat mbi aspektet kryesore té té bérit biznes né tregtiné elektronike do té struk-
turohen né katér module: legjislacioni pér tregtiné elektronike, pagesa, shpérndarja
dhe historité e suksesit té tregtisé elektronike né té gjitha tregjet e CEFTA-s. Secili prej
kétyre moduleve do té pérmbajé informacione pérkatése té tregut té CEFTA-s,
udhézime, manuale, dokumente té lidhura me temén dhe prezantime video. Pérvec
katér moduleve, €shté zhvilluar njé modul i pesté shtesé qé synon té paragesé gjendjen
e tregtisé elektronike pérmes statistikave dhe té dhénave pér zhvillimin e tregut té treg-
tisé elektronike (grafiké interaktivé té gjendjes sé tregtisé elektronike né secilin treg
dhe krahasimet p.sh. té klientéve, kartat e pagesave, aftésité digjitale, indeksi i
gatishmérisé pér tregtiné elektronike UNCTAD B2C dhe té dhéna té tjera pérkatése té
Eurostat-it). Té gjitha té dhénat do té paragiten si né gjuhén lokale té secilit prej treg-
jeve té CEFTA-s ashtu edhe né gjuhén angleze.

Zhvillimi i platformés sé internetit mbéshtetet nga projekti i Fondit té Hapur Rajonal
pér Evropén Juglindore - Tregtia e Jashtme, i zbatuar nga Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH né emér té Bashkimit Evropian dhe Minis-
trisé Federale Gjermane pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (BMZ).

*Ky pércaktim nuk sjell asnjé pasojé né géndrimet mbi statusin dhe éshté né pérputhje me RKSKB 1244 ( Rezoluta e Késhillit té Sigurimit t& Kombeve té Bashkuara)
dhe Opinionin e GIND-sé pér shpalljen e pavarésisé sé Kosovés.
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Legjislacioni né lidhje me procedurat e regjistrimit dhe licencimit té biznesit éshté harmo-
nizuar me standardet e BE-s€, me fokus né uljen e barrierave administrative pér bizneset qé
operojné né Shqipéri. Regjistrimi i biznesit online lejohet. Aplikimi elektronik béhet pérmes
portalit geveritar e-Albania. Me pérfundimin me sukses té regjistrimit té biznesit né QKB,
aplikanti duhet té vizitojé Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve né bashki/komuné, pér té
kryer regjistrimin fiskal. Procesi i formimit té bizneseve né Shqipéri éshté i shpejté dhe
efikas. Formimi i tyre rregullohet me ligjin nr. 9901, daté 14.4.2008 “Pér tregtarét dhe sho-
qérité tregtare”, i ndryshuar

*/II.E'NYRAT E APLIKIMIT PER
REGJISTRIM NE
REGJISTRIN TREGTAR

Aplikimet pér regjistrime né Regjistrin Tregtar mund té béhen né:

—@— Sportelet e shérbimit

—@— Online népérmijet sportelit elektronik

Q(UADRI LIGJOR PER
REGJISTRIM

—@— Ligji nr. 131/2015, “Pér Qendrén Kombétare té Biznesit”

—@— Ligji nr. 9723, daté 03.05.2017, “Pér regjistrimin e biznesit”

—@— Ligji nr. 9901, daté 14.04.2008, “Pér tregtarét dhe shogérité tregtare”
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‘ul TE APLIKONI PER
REJISTRIMIN E NJE
BIZNESI ONLINE?

Ju mund té€ aplikoni pér regjistrimin e njé biznesi té ri online népérmijet platformés e-albania,
duke kérkuar shérbimin "Aplikim pér regjistrimin fillestar té njé personi fizik" ose duke
klikuar né kété link:

—@— https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?kodi_shérbimi=4930

Klikoni opsionin "Pérdor" dhe plotésoni formularin elektronik me té dhénat e nevojshme qé
kérkohen né formular, mé pas klikoni butonin "Dérgo" né fund té formularit.

Pérgjigja pér miratim/refuzim ju vjen né email.
Pas miratimit té Nipt ju duhet té regjistroni biznesin né e-albania duke u identifikuar si indiv-

id dhe té pérfundoni regjistrimin. Pas regjistrimit si biznes né e-albania, duhet té aplikoni
shérbimin "Certifikata e Regjistrimit" pér té marré NIPT-in ose klikoni né kété link:

—£— https://e-albania.al/eAlbaniaServices/UseService.aspx?service_code=12421
Kujdes!

Ju gjithashtu duhet té regjistroheni né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatimeve brenda 72
oréve nga miratimi i Nipt. Mund té regjistroheni edhe né kété link:

—£—— https://efiling.tatime.gov.al/cats_public/Account/LogOn
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QIAPAT E KRUIMIT TE
NJE E-COMMERCE

HAPI 1: STUDIMI | TREGUT

Zbuloni dhe vlerésoni nevojén dhe problemet tuaja dhe kryeni Studimin e Tregut mbi to.
Mbani parasysh se rritja e njé biznesi né internet éshté njé ndérmarrje e konsiderueshme.
Té punuarit bazuar né instinkt dhe supozime do t’ju drejtojé te déshtimi. Pérpara se té
vendosni se ¢faré té shisni, éshté e domosdoshme t€ kuptoni modelet e ndryshme t€ bizne-
sit té tregtisé€ elektronike. Cilindo model biznesi té tregtisé elektronike qé vendosni té zgjidh-
ni, sigurohuni qé éshté dicka qé do té funksionojé pér ju né planin afatgjaté.

Disa hapa pér té identifikuar njé nevojé té tregut gjenden mé poshté:

Vizitoni forumet né internet pér té€ paré se ¢faré pyetjesh béjné njerézit dhe c¢faré
problemesh po pérpigen té zgjidhin.

b e

Béni kérkime pér té gjetur fjalét kyce qé po kérkojné mé tepér njerézit, pér té cilat
nuk po konkurrojné shumé fage.

Shikoni konkurrentét tuaj té mundshém duke vizituar faget e tyre dhe duke marré
parasysh até qé ata po béjné pér té plotésuar kérkesén. Mé pas mund té pérdorni
até qé keni mésuar dhe té krijoni njé produkt pér njé treg qé ekziston tashmé dhe ta
béni até mé miré se konkurrenca.

.
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GIONAL PLATFORM

HAPI 2: ZGJEDHJA E FUSHES SPECIFIKE

Gjetja e fushés specifike té duhur éshté njé hap kritik né zhvillimin e biznesit tuaj té tregtisé
elektronike. Disa pyetje pér t'u marré parasysh gjaté krijimit t€ njé biznesi online jané:

Cila éshté fusha juaj e ekspertizés?

Cilat jané aftésité ose njohurité tuaja mbi tregtiné? Ku pérshtaten né treg?
Cfaré produktesh jeni t€ interesuar té shisni?

Nése jeni duke shitur njé produkt digjital, si do ta merrni até?

A do ta bazoni biznesin tuaj mbi porosité gqé béhen vetém 1 heré, mbi paketa
specifike apo né njé model abonimi?

MR EER

A mund ta menaxhoni veté biznesin apo do té keni nevojé pér ndihmé?

Specifikimi éshté celési kyc. Sa mé specifik té jeni, me ag mé pak konkurrencé do té pérbal-
leni. Zgjidhni njé fushé specifike qé funksionon miré edhe né mediat sociale.

HAPI 3: VENDOSJA E OBJEKTIVAVE DHE E TREGUESVE
TE PERDORMANCES TE TREGTISE ELEKTRONIKE

Vendimet e biznesit duhet t€ merren né bazeé té performancés, ndérsa treguesit kryesoré té
performancés ( KPI) duhet té jené burimi i veprimeve konkrete pér zbatimin e vendimeve.
Pika kryesore né rrugén drejt arritjes sé suksesit né shitjet online jané treguesit té perfor-
mancés. Monitorimi i per -formancés dhe treguesve do té ndihmojé pronarét e bizneseve té
identifikojné progresin e béré drejt objektivave té marketingut, shitjeve dhe shérbimit ndaj
klientit. Pérzgjedhja e KPI-ve fillon me pércaktimin e qarté té géllimeve dhe té kuptuarit se
cilat fusha té biznesit ndikojné né kéto géllime. Disa nga KPI-té pérfshijné:

Totali i vizitave Norma e kthimit

Koha gé shpenzon cdo vizitor né fage Pagesa pér klikim

Vizitorét uniké Marzhi bruto

Klienté té rinj Totali i porosive né dit€, javé, muaj

Vizitorét té rinj Kostoja pér blerje

Rastet e hapura t€ shérbimit ndaj klientit | Kontrolli i Largimeve

Shikimet e fageve Kontvertimet totale t€ pagesés me nje klikim
Shikimet e fageve per vizité
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Hapi 4: Krijimi i profilit t& konsumatorit/blerésit ideal

HAPI 4: KRIJIMI | PROFILIT TE
KONSUMATORIT/BLERESIT IDEAL

Njohja dhe té kuptuarit se kush i blen ose kush do t'i blejé produktet tuaja do té jeté e
domosdoshme pér t'ju ndihmuar t€ maksimizoni kthimin e investimit dhe efektivitetin e
pérmbajtjes nga reklamat. Profilet e konsumatoréve ideal jané personazhe fiktive, té pérg-
jithésuar qé krijojné njé imazh té tregjeve ideale. Ato zakonisht pérfshijné jo vetém informa-
cion demografik si mosha, vendndodhja dhe fitimet, por edhe informacione psikologjike si
interesat, arsyet e blerjes dhe shgetésimet.

Té listuara mé poshté jané disa nga elementét kryesoré té nevojshém pér secilin prej profile-
ve té blerésave ideal:

Karakteristika Pérshkrim

Vendndodhja Ku jeton kjo tipologiji njerézish?

Pérjashtimi i vendndodhjes Zonat ku nuk banojné kéeta blerés?

Mosha Cila do té heté grupmosha e blerésve?

Gjinia Cila éshte gjinia e blerésve?

Interesat Pé cfaré jané té interesuar burrat dhe graté e kétij grupi?
Arsimimi Cili éshte niveli arsimor?

Titulli i punés Né cilén industri té€ punés punon klienti juaj?

Niveli i Fitimeve Cfaré kategorie té ardhurash do té keté kjo kategori blerésish?

Qéndrueshmeéria e Cili éshté statusi i veganté i marrédhénies me kéte kategori
marrédhénieve té vecanté blerésish?

Gjuha Cilat gjuhé flet kjo kategori blerésish?

Motivimi pér blerje Arsyet psikologjike né lidhje me blerjen e produktit tuaj?

Me pércaktimin profilit té blerésit ideal, targetimi dhe komunikimi kané njé mundési shumé
mé té miré€. Rritja e angazhimit né kanalet tuaja té mediave sociale, pér reklamat tuaja né
internet, duke marré kohé paraprakisht pér té pércaktuar personalitetin tuaj té blerésit,
mund té ndihmojné biznesin tuaj elektronik té keté sukses duke njohur dhe kuptuar mé miré
klientét tuaj kryesoré. Ekspertét e marketingut do t'ju ndihmojné té identifikoheni me audi-
encén tuaj dhe té zgjidhni mé miré problemet e tyre
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GIONAL PLATFORM

HAPI 5: REGJISTRIMI | BIZNESIT DHE | MARKES TUAJ

Emértimi i biznesit tuaj mund té jeté mjaft sfidues. Duhet té jeté térheqés dhe i lehté pér t'u
kuptuar. Mé e réndésishmja, duhet té€ jeté unik, origjinal dhe t€ pércaktojé se cila marke jeni.
Pérdorni emrin e biznesit tuaj pér t'u regjistruar dhe pércaktoni formén e duhur ligjore. Kon-
sultohuni me njé avokat ose ndonjé ekspert ligjor pér t€ marré vendimin e duhur. Duke gené
se do té keté mbrojtje ligjore dhe pérfitime tatimore té pérfshira, formalizimi i biznesit éshté
njé hap shumé i réndésishém.

HAPI 6: KONSULTONI LEGJISLACIONIN AKTUAL

Ndeér ligjet kryesore, “Ligji pér tregtiné elektronike” nr. 10128 daté 11.05.2009 sé bashku me
ligjin “Pér mbrojtjen e konsumatorit” nr. 9902 daté 17.04.2008 pérbéjné kuadrin ligjor krye-
sor gé rregullon aktivitetet e tregtisé elektronike né Shqipéri.

HAPI 7: DIZAJNI DHE NDERTIMI | NJE FAQE INTERNETI

Tani g€ jeni zyrtarisht njé pronar i njé biznesi té Tregtisé elektronike té regjistruar, éshté
koha té zgjidhni njé ndértues “website” pér dyganin tuaj elektronik (fagja juaj online). Krijimi
i dyganit éshté mé shumeé sesa thjesht shtimi i produkteve tuaja né fage dhe publikimi i
pérmbaijtjes. Ka té béjé me automatizimin e emaileve (postés elektronike) dhe té fushatave
té marketingut, pasi té dyja jané thelbésore pér té pérkthyer né shitje. Gjaté ndértimit té
“website” tuaj, mund té merrni parasysh disa hapa:

Zgjidhni 1 ose 2 lloje shkrimi té thjeshta né njé sfond té bardhé

Béjeni gé navigimi/lundrimi né fagen tuaj té jeté i qarté dhe i thjeshtég, t€ jeté lehte-
sisht i pérdorshém ne cellular

Pérdorni vetém grafika, audio ose video nése ato pérmirésojné mesazhin tuaj

Pérfshi njé mundési zgjedhje (opt-in) né ményré qé t& mund té mbledhésh adresat
e postés elektronike

Lehtésoni blerjen; jo mé shumé se dy klikime midis klientit potencial dhe shportés.
Regjistroni njé Domain (namecheap.com, host.al, godaddy.com etj.)
Gjeni njé ofrues “web hosting” (hostgator.com, bluehost.com, godaddy.com et;)

Mbéshtetje teknike (Ju aftésoheni veté ose punésoni njé profesionist té jashtém
pér kété puné)

AEEEEIENE

Integroni njé procesor pagesash
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HAPI 8: KRIJIMI | NJE PERMBAJTJE TERHEQESE

Krijoni artikuj, video ose ¢do pérmbajtje tjetér gé njerézve do t'u duket e dobishme. Shpérn-
dajeni até pérmbaijtje pérmes artikujve né internet ose fageve té mediave sociale. PErmbajt-
ja térheqgése e bén klientin té shpenzojé kohé dhe energji duke lexuar dhe marré mesazhin
tuaj. Pérmbajtja térhegése éshté ajo qé sjell klientin, e angazhon né faqge, jep emocione
pozitive, ose e ndihmon até té€ mésoje dicka té re dhe interesante. Pérmbaijtja ndérvepruese
ka personalitet, vleré dhe thelb. Mos harroni té pérfshini butonin “dérgo njé miku” né pérm-

bajtjen e fages suaj té internetit.
Hapi 9: Promovoni fagen tuaj té internetit/orientoni fluksin e vizitoréve

HAPI 9: PROMOVONI FAQEN TUAJ TE
INTERNETIT/ORIENTONI FLUKSIN E VIZITOREVE

Provoni taktika t€ ndryshme né strategjiné tuaj té marketingut. A i njihni pérdoruesit tuaj?
Pérdorin ata Facebook/LinkedIn/Instagram/TikTok? Bashképunoni me tregtaré ose influen-
cues, shfagni reklama né Instagram ose Facebook, ose nése njé blog, promovojeni até né
mediat kryesore sociale. Ju gjithashtu mund té déshironi té pérdorni njé “landing page” né
meényré gé klientét tuaj té mund t'i blejné produktet me lehtési. Krijoni njé listé adresash
elektronike né ményré gé té dini se kush éshté i interesuar pér produktet tuaja. Pérveg faktit
gé ju do té jeni né gjendje t'i njoftoni ata pér ofertat, promovimet dhe zbritjet e ardhshme,
éshté njé ményré e miré gé ata t'ju dérgojné komente ose shqetésime. Pérdorni fuqiné e
marketingut me e-mail pér t'i kthyer vizitorét né blerés dhe pér té ndjekur klientét dhe abo-
nentét tuaj.

Programet e besnikérisé pér té rikthyer klientét tuaj

Programet e besnikérisé jané njé metodé e miré pér t'i falénderuar klientét tuaj mé té miré.
Pérveg késaj, programet e besnikérisé ju lejojné té mbledhni informacione té vlefshme kon-
takti gé do té ndihmojné né ndértimin e bazés sé té dhénave tuaja t€ marketingut. Njé nga

strategjité mé té réndésishme té marketingut né internet éshté zhvillimi i zinxhirit té vlerave
pér ¢do klient.

Ofroni produkte gé plotésojné blerjen e tyre origjinale

Dérgoni kupona besnikeérie elektronike gé ata mund t'i pérdorin né blerjen e tyre té
ardhshme

Ofroni produkte té ngjashme né fagen” Faleminderit” pasi ato té blejné

* o b

Shpérblejini klientét tuaj pér besnikériné e tyre dhe ata do té béhen edhe mé
besniké
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Project implementator

) E-COMMERCE

Macedonian Association
Project partners

Bosnia and Herzegovina MEsOVYs KT ARSOCITION

o eCommerce Association in N [’/ m Eo g
Ecs I STKK @ RESA

e-comrﬂ Al 0:(‘*“ AmCham Moldova

ASOCIJACIJA ccIT CHRE GO fiahtina for vour business

Ky publikim éshté krijuar me mbéshtetjen financiare té
Bashkimit Evropian dhe Ministrisé Federale Gjermane té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).
Pérmbaijtja e tij &shté pérgjegjési e vetme e DHTIT-sé dhe Shoqatés Shqiptare té Tregtisé Elektronike
dhe nuk pasgyron domosdoshmérisht piképamjet e BE-sé ose té Ministrisé Federale té Bashképunimit dhe Zhvillimit Ekonomik (BMZ).



